VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Invest Ness s.r.o., ( Beauty Krasa) 1C0: 57059021

Beauty Ness s.r.o., (Endo Ness) ICO: 57208603

I. Zakladné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi
zdkaznikom a spolo¢nost’ami:

« Invest Ness s.r.0., ICO: 57059021

« Beauty Ness s.r.0., ICO: 57208603

Sluzby si poskytované v samostatnych prevadzkach oznacenych identifikacnymi idajmi
prislusnej spoloc¢nosti. Poskytovatel'om sluzby je spolo¢nost’, v ktorej prevadzke bola
sluzba vykonana a ktora vystavila pokladni¢ny doklad alebo fakturu.

Rezervacie sluZieb st realizované prostrednictvom spolo¢ného rezerva¢ného systému
Bookio.

1.2 Vek zakaznika
OSetrenia poskytované poskytovate'mi st ur€ené pre osoby starSie ako 18 rokov.

Poskytovatelia si vyhradzuji pravo odmietnut’ vykonanie oSetrenia, ak zdravotny stav
zakaznika, nim uvedené informacie alebo zistené kontraindikacie neumoZziuju bezpecné
vykonanie procedury.

V takom pripade nevznika zakaznikovi narok na nahradu Skody, uslého zisku ani inych
nakladov.

1.3 Poskytovatelia sluzieb

Obchodné meno: Invest Ness s.r.0. (Beauty Krasa) ICO: 57059021
Beauty Ness s.r.o. (Endo Ness ) ICO: 57208603

Adresa prevadzky spolocna: Bratska 3506/3, 85101 Bratislava — PetrZalka

Web: www.beautyness.sk



http://www.beautyness.sk/

Rezervacny systém: Bookio

Email: info@beautyness.sk

Telefon: 0948668812

Telefon sluZi vylucne na komunikaciu so zakaznikmi. Rezervacie terminov st
realizované prostrednictvom rezervacného systému Bookio.

1.4 Zakaznikom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktorad vyuZiva sluzby s
poskytovateteImi alebo zakupi produkty pontikané poskytovatel'mi.

1.5 Pravne vztahy sa riadia najma:
- zakonom €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
- zakonom ¢€. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik

- zakonom €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov

1.6 Suahlas s VOP

Zakaznik vykonanim rezervacie prostrednictvom rezervacného systému Bookio,
zakdpenim sluzby, zakupenim kury alebo absolvovanim oSetrenia potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, Reklama¢nym poriadkom
a dokumentom Ochrana osobnych tidajov (GDPR), porozumel ich obsahu a suihlasi s
nimi v plnom rozsahu.

I1. Poskytované sluzby

2.1 Poskytovatelia poskytuju estetické, masazne a wellness sluzby zamerané na zlepSenie
vzhl'adu pokozky, telesnych proporcii, mikrocirkulacie, lymfatického systému a
celkového komfortu zdkaznika. Poskytované sluzby nie si zdravotnou starostlivost'ou
podl'a osobitnych pravnych predpisov a nenahradzaju lekarsku diagnostiku ani liecbu.

2.2 Poskytované sluzby zahffiaji najma:
- Endospheres celé telo

- Endospheres brucho a boky



- Endospheres nohy a zadok
- Endospheres chrbat a ruky
- Endospheres ruky

- Endospheres tvar, dekolt

- Maderoterapia celé telo

- Darcekové poukazky

Poskytovatelia si vyhradzuji pravo rozsirit, obmedzit alebo zmenit rozsah
poskytovanych sluZieb bez predchadzajuceho upozornenia. Aktualna ponuka sluZzieb je
vzdy zverejnena na webovej stranke www.beautyness.sk alebo v prevadzke
poskytovatel'ov sluZieb.

2.3  Aktualny zoznam sluZieb a cien je zverejneny na webovej stranke alebo v

prevadzkach. www.beautyness.sk

Ceny sluZieb platné v den rezervacie alebo zaktipenia sluzby su pre zakaznika zavazné.
Poskytovatelia si vyhradzuju pravo kedykol'vek upravit’ ceny sluZieb. Zmena cien nema
vplyv na uz uhradené sluzby alebo kury, pokial’ nie je uvedené inak. Poskytovatelia
moZu ponukat aj d'alSie sluZby stivisiace s estetickou starostlivost'ou o telo. Aktualny
zoznam sluZieb je vZidy uvedeny v cenniku na webovej stranke poskytovatel'ov alebo v
prevadzkach.

24 Dalsie sluzby

Poskytovatelia méZu vykonavat’ vstupnu alebo priebeZni termoanalyzu pomocou
termokamery za ticelom sledovania zmien prekrvenia, mikrocirkulacie a
teplotnych rozdielov jednotlivych oblasti tela.

25 Termoanalyza sliZi vylucne na informacné a porovnavacie ticely a nepredstavuje
zdravotnu diagnostiku ani lekarske vySetrenie. Vysledky oSetreni sa mozu liSit’ v
zavislosti od individualnych vlastnosti organizmu zakaznika, jeho Zivotného Stylu,
zdravotného stavu a dodrZiavania odporucani po oSetreni. Poskytovatelia preto nemozu
garantovat’ konkrétny esteticky alebo zdravotny vysledok oSetrenia.

2.6 Dizka oSetrenia

Uvedena dlZka oSetrenia zahimia pripravu klienta, konzultaciu, termoanalyzu pred
a po oSetreni, samotné oSetrenie a odportcania po procedure. Skuto¢ny cas
vykonu sa moZe primerane 1iSit’ bez naroku zakaznika na zniZenie ceny sluzby.
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2.7 Termografické snimky a marketing

Pocas vstupnej, priebeZnej alebo zaverecnej konzultacie mozu poskytovatelia
vytvarat’ anonymizované termografické snimky ziskané prostrednictvom
termokamery.

Tieto snimky neobsahuju identifikovateI'nti podobu tvare zakaznika ani idaje
umoziujuce identifikaciu konkrétnej osoby.

Zéakaznik suhlasi s pouzitim anonymizovanych termografickych snimok na
dokumentacné, vzdelavacie, prezentacné a marketingové tcely, najma na
webovej stranke poskytovatel'a, socidlnych siet'ach, v reklamnych kampaniach a
propagacnych materialoch.

2.8 Vysledky oSetrenia

Vysledky oSetrenia st individualne a zavisia najma od zdravotného stavu zakaznika,
hormonalneho nastavenia organizmu, veku, genetickych predispozicii, Zivotného
Stylu, stravovacich navykov, pitného rezZimu, fyzickej aktivity, uZivanych liekov a
dodrZiavania odporicani poskytovatel'ov.

Poskytovatelia negarantuju konkrétny esteticky, zdravotny ani hmotnostny vysledok
po jednom alebo viacerych oSetreniach.

Fotografie, termoanalyzy, marketingové materialy, prezentované vysledky alebo
skusenosti inych zakaznikov sliZia vylucne na ilustracné ucely a nepredstavuju
garanciu rovnakého vysledku u kazdého zakaznika.

Zakaznik berie na vedomie, Ze nedosiahnutie ocakavaného vysledku samo o sebe nie
je dovodom na reklamaciu sluzby ani na vratenie zaplatenej ceny.

III. Rezervacia terminu

3.1 Rezervacia terminu je mozna vyhradne prostrednictvom online rezervacného systému
Bookio, dostupného na webovej stranke poskytovatela www.beautyness.sk

Rezervacia sa povazuje za platnud aZ po jej potvrdeni rezervacnym systémom.

3.2 Rezervaciou terminu zdkaznik potvrdzuje spravnost’ zadanych tidajov a suhlasi s
tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Vytvorenim rezervacie zakaznik potvrdzuje, Ze:

- sa oboznamil s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
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- oboznamil sa s Reklamacnym poriadkom,

- oboznamil sa so Zasadami ochrany osobnych tidajov (GDPR),
- porozumel ich obsahu,

- suhlasi s nimi v plnom rozsahu.

Neznalost' VOP, Reklamac¢ného poriadku alebo GDPR nie je dovodom na neplatnost’
rezervacie ani dovodom na uplatnenie narokov voci poskytovatel'mi.

3.3 Zéakaznik je povinny pri rezervacii uviest’ pravdivé, aktualne a iplné tidaje.

Poskytovatelia nezodpovedaju za nedorucenie potvrdenia rezervacie, pripomienky
terminu alebo inych oznameni v pripade nespravne uvedenych kontaktnych tidajov.

3.4 Rezervacia terminu je zavdazna. Rezervaciou terminu zakaznik vyjadruje zaujem o
poskytnutie sluZzby v rezervovanom termine a zavdzuje sa dodrZiavat’ storno podmienky
uvedené v tychto VOP.

3.5 Poskytovatelia si vyhradzuje pravo zmenit, presunut’ alebo zrusit’ rezervovany termin
z technickych, organiza¢nych, prevadzkovych, personalnych alebo zdravotnych dévodov.

V takom pripade bude zakaznikovi pontknuty nahradny termin.

Zakaznikovi nevznika narok na finan¢nd nahradu, nahradu Skody, uSlého zisku ani int
kompenzaciu.

3.6 V pripade mesSkania zakaznika si poskytovatelia vyhradzuju pravo:
- primerane skratit’ dizku oSetrenia,

- upravit’ rozsah sluzby,

- presunut’ termin,

alebo termin zrusit'.

Cena sluZzby zostava zachovana v plnej vyske.

Ak meSkanie zakaznika presiahne 15 mintt, poskytovatelia mo6zu termin povaZovat' za
nevyuZzity a odmietnut’ vykonanie sluzby.

3.7 Poskytovatelia si vyhradzuju pravo odmietnut’ vykonanie oSetrenia alebo rezervaciu
zrusit, ak:

- zakaznik poskytne nepravdivé informadcie o svojom zdravotnom stave,
- existuje podozrenie na kontraindikaciu,

- zakaznik je pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok,



- zakaznik sa sprava agresivne, nevhodne alebo ohrozuje personal ¢i ostatnych
zakaznikov.

V takom pripade nevznika zakaznikovi narok na nahradu Skody, nahradny termin ani
vratenie zaplatenej ceny sluzby alebo kury.

IV. Meskanie zakaznika
4.1Zé&kaznik je povinny dostavit’ sa na rezervovany termin v dohodnutom case.
Odportica sa dostavit’ minimélne 2 minut pred zaciatkom oSetrenia.

4.2 V pripade meskania zakaznika si poskytovatelia vyhradzuju pravo skrétit’ dizku
oSetrenia, aby nebol naruSeny harmonogram d’alSich rezervovanych zakaznikov.

Cena sluzby zostava zachovana v plnej vySke bez ohl'adu na skratenie oSetrenia
sposobené meSkanim zakaznika.

4.3 Ak meskanie zakaznika presiahne 15 minut, poskytovatelia si vyhradzuju pravo
termin zruSit' a odmietnut’ vykonanie sluzby.

Takyto termin sa povaZuje za zruSeny zakaznikom.

4.4V pripade zruSenia terminu z dovodu mesSkania zakaznika sa postupuje podla storno
podmienok uvedenych v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach.

4.5 Zakaznikovi nevznika narok na:
- prediZenie o3etrenia,

- nahradny termin,

- zl'avu z ceny sluzby,

- finan¢énu kompenzaciu,

ak bolo oSetrenie skratené alebo nebolo vykonané z dovodu jeho meSkania.

. Storno podmienky

5.1 Rezervdcia terminu je zavdzna. Zakaznik je povinny dostavit' sa na rezervovany
termin v dohodnutom Case alebo rezervaciu vcas zrusit'.

5.2 Ak sa zakaznik nemdZe dostavit' na rezervovany termin, je povinny rezervaciu zrusit
alebo presunit najneskér 8 hodin pred zaciatkom oSetrenia prostrednictvom
rezervacného systému Bookio alebo kontaktovanim na telefonne ¢islo: 421948812668.



5.3 Pri zruSeni rezervacie menej ako 8 hodin pred zaciatkom oSetrenia alebo pri
nedostaveni sa na rezervovany termin bez predchadzajtiiceho oznamenia vznika
poskytovatel'om narok na storno poplatok vo vyske 20 €.

Poskytovatelia si vyhradzujd pravo poZadovat dhradu storno poplatku pred prijatim
d'alSej rezervacie.

5.4V pripade zakupenej kury alebo balika oSetreni sa pri:

- nedostaveni sa na termin,

- zruSeni terminu menej ako 8 hodin pred zaciatkom oSetrenia,

- povazuje jedno oSetrenie za riadne vyCerpané.

Zakaznikovi nevznika narok na nahradny termin ani finan¢nti kompenzaciu.
5.5 Zaktpené kiry, baliky oSetreni a darcekové poukazy su:

- neprenosné na inu osobu,

- nevratné,

- nevymenitel'né za finan¢nd hotovost'.

Platnost’ kury je 6 mesiacov odo dila dhrady, pokial nie je uvedené inak.

Po uplynuti platnosti kuiry alebo poukazu narok na nevycerpané sluzby bez nahrady
zanika.

Uhradené financné prostriedky sa nevracaju.

5.6 Poskytovatelia si vyhradzuju pravo odmietnut’ d’alSie rezervacie zakaznikovi, ktory
opakovane porusSuje storno podmienky, nedostavuje sa na rezervované terminy alebo inak
narusa riadny chod prevadzky.

5.7 V pripade ochorenia, pracovnej neschopnosti, dovolenky, technickej poruchy
zariadenia alebo inych prevadzkovych dévodov si poskytovatelia vyhradzuju pravo
rezervovany termin zmenit alebo zrusit.

Zakaznikovi bude ponuknuty nahradny termin.

Zdakaznikovi nevznika narok na ndhradu Skody, uslého zisku ani int finan¢nu
kompenzaciu.

5.8 Ak zadkaznik predcasne ukonci Cerpanie zakipenej kiry alebo balika z vlastného
rozhodnutia, nema narok na vratenie celej ani pomernej casti uhradenej ceny.



5.8a Zakupenim kury alebo balika sluZieb zakaznik berie na vedomie, Ze dosiahnutie
odportcanych intervalov oSetreni si vyZaduje rezervaciu terminov s dostato¢nym
casovym predstihom. Dostupnost’ terminov sa priebezZne meni podl'a obsadenosti
prevadzky.

Nemoznost' rezervacie zakaznikom preferovanych dni alebo ¢asov nezaklada narok na
vratenie ceny kury, jej Casti ani na int finan¢nd kompenzaciu.

5.8b Zakaznik je zodpovedny za vcasné rezervovanie terminov pocas celej doby platnosti
kury. Poskytovatelia negarantuju dostupnost’ konkrétnych dni, hodin ani frekvenciu
oSetreni podla individudlnych ¢asovych mozZnosti zdkaznika.

VI. Ceny a platobné podmienky

6.1 Ceny sluZieb st uvedené v aktualnom cenniku zverejnenom na webovej stranke
www.beautyness.sk poskytovatel'mi alebo v prevadzkach samostatnych, neprechodnych.

6.2 Platba m6Ze byt realizovana:

- v hotovosti

- platobnou kartou

- na bankovy tcet

- inym sposobom podl'a moZnosti poskytovatel'ov

6.3 Poskytovatelia nie su platitelmi DPH.

6.4 Pokladni¢ny doklad je vystavovany prostrednictvom systému VRP2 v stilade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.5 Zakaznik suhlasi s elektronickym dorucenim pokladni¢ného dokladu na e-mailovu
adresu uvedent pri rezervacii sluzby alebo poskytnuti poskytovatelom pocas
navstevy prevadzok.

6.6 Zakaznik je zodpovedny za spravnost’ zadanej e-mailovej adresy. Poskytovatelia
nezodpovedajui za nedorucenie dokladu spdsobené nespravne uvedenou e-mailovou
adresou alebo technickymi problémami na strane zakaznika.

VII. Kiry a baliky oSetreni

7.1 Poskytovatelia m6Zu ponukat’ baliky oSetreni alebo kury (d’alej len ,,ktra®), ktoré
predstavuji zvyhodneny balik viacerych oSetreni za vyhodnejSiu cenu oproti jednotlivym
oSetreniam.
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7.2 Zakapenim kury zakaznik suhlasi s podmienkami jej Cerpania uvedenymi v tychto
VOP. Zakupenim kury zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s jej podmienkami,
platnost'ou a spésobom Cerpania.

7.3 Kira je platna po dobu urcenej lehoty odo diia jej zakipenia 6 mesiacov.
Kury a baliky oSetreni su:

- neprenosné na inu osobu,

- nevratné,

- nevymenitelné za finan¢nd hotovost

7.4 Platnost’ kury je 6 mesiacov odo diia jej dhrady, pokial’ poskytovatel’ neurc¢i inak.

Po uplynuti platnosti kury narok na nevycerpané oSetrenia bez nahrady zanika. Ktra je
urcend pre konkrétneho zékaznika a je neprenosna na ind osobu, pokial’ poskytovatel

neurdi inak.

75 Zakupena kura predstavuje zvyhodneny balik oSetreni. V pripade, Ze zakaznik
kuru nevycerpa z vlastného rozhodnutia, nevznika mu narok na vratenie ceny za
nevycCerpané oSetrenia. Ak zakaznik prerusi alebo predcasne ukonci Cerpanie kury z
vlastného rozhodnutia, nevznikd mu narok na vratenie celej ani pomernej ¢asti uhradenej
ceny.

7.6 Poskytovatelia negarantuju konkrétny esteticky alebo zdravotny vysledok kury.
Vysledky sa moZu liSit’ v zavislosti od individualnych vlastnosti organizmu, zdravotného
stavu, Zivotného Stylu a dodrZiavania odporucani po oSetreni.

.7 V pripade nedostavenia sa na rezervovany termin alebo zruSenia terminu v
rozpore so storno podmienkami sa postupuje podl'a ¢lanku I'V. Tychto VOP.

7.8 V pripade, Ze zakaznik z akéhokol'vek dovodu prestane ktiru vyuZivat', narok na
nevycCerpané oSetrenia zanika po uplynuti platnosti kury.

79  V pripade zdravotnych dévodov, ako je napriklad tehotenstvo, chirurgicky zakrok
alebo iné zdravotné obmedzenie, ktoré docasne znemozZiuje absolvovanie oSetrenia,
moZe poskytovatel kiru po dohode so zdkaznikom docasne pozastavit.

7.10 V pripade, Ze zakaznik z akéhokol'vek dovodu prestane kuru vyuZivat’ alebo
nevycerpa vSetky oSetrenia v lehote platnosti kury, nevznika mu narok na vratenie



financnych prostriedkov ani na prediZenie platnosti kiiry, pokial poskytovatel
nerozhodne inak.

7.11 V pripade zdravotnych dovodov (napr. tehotenstvo, operacia, uraz alebo iné
zdravotné obmedzenie), ktoré doCasne znemoZiuju absolvovanie oSetrenia, moZe
poskytovatel’ na zaklade individualneho postidenia pozastavit platnost’ kiry na
primeranu dobu.

7.12 Poskytovatel si vyhradzuje prdvo odmietnut’ vykonanie oSetrenia, ak by jeho
vykonanie mohlo ohrozit’ zdravie zdkaznika alebo je v rozpore s kontraindikaciami
daného oSetrenia.

7.13 Zakaznik je povinny pravdivo a tplne informovat poskytovatel'a o svojom
zdravotnom stave, uzivanych liekoch, prebiehajucej liecbe a vSetkych zdravotnych
obmedzeniach pred zacCatim kury aj pocas jej trvania.

7.14 Poskytovatelia nezodpovedaju za zdravotné komplikacie, vedlajSie i¢inky alebo
zhorSenie zdravotného stavu spdsobené zatajenim, netiplnym alebo nepravdivym
uvedenim zdravotnych informacii zo strany zakaznika.

7.15 Poskytovatelia negarantuju konkrétny esteticky, zdravotny ani redukcny vysledok
kary. Vysledky sa mozu liSit’ v zavislosti od individudlnych vlastnosti organizmu,
zdravotného stavu, Zivotného Stylu, stravovacich navykov a dodrZiavania odporucani
poskytovatelia.

Zdravotny stav a kontraindikacie

8.1 Zakaznik je povinny pred zacatim oSetrenia pravdivo, uplne a bez zamlcania
informovat poskytovatel'a o svojom zdravotnom stave, uZivanych liekoch, prekonanych
ochoreniach, zdravotnych obmedzeniach a vSetkych skutoCnostiach, ktoré mézu mat’
vplyv na bezpecné vykonanie oSetrenia.

8.2 Zakaznik je povinny informovat’ najma o:
- tehotenstve

- onkologickych ochoreniach

- tromboze

- infekénych ochoreniach

- koZnych ochoreniach



- inych zdravotnych problémoch

- kardiostimulator alebo iné implantované elektronické zariadenie
- poruchy zrazanlivosti krvi

- uZivanie liekov na riedenie krvi

- autoimunitné ochorenia

- nedavne operacie alebo trazy

- epilepsia

- akttne zapalové ochorenia

- horuckové stavy

- lymfedém

- zavazné ochorenia srdca a ciev

8.3 Poskytovatelia nezodpovedaju za zdravotné komplikacie, poSkodenie zdravia
alebo neZiaduce ucinky vzniknuté v dosledku zatajenia, netuplného alebo nepravdivého
uvedenia zdravotnych informacii zo strany zakaznika.

8.4 Poskytovatelia si vyhradzuji pravo odmietnut’, prerusit’ alebo ukoncit’ oSetrenie
bez naroku zakaznika na finan¢nu nahradu, ak existuje dovodné podozrenie, Ze
vykonanie oSetrenia by mohlo ohrozit' zdravie zakaznika, personalu alebo je v rozpore s
kontraindikaciami daného oSetrenia.

8.5 Poskytovatelia negarantuju konkrétny esteticky, zdravotny ani redukcény
vysledok o3etrenia alebo kury. Vysledky sa moZu liSit’ v zavislosti od individualnych
vlastnosti organizmu, zdravotného stavu, Zivotného Stylu, stravovania, hormonalneho
nastavenia a dodrZiavania odporicani poskytovatel'ov.

IX. Darcekové poukazky

9.1 Poskytovatelia pontikaji moznost’ zaktipenia darcekovych poukazok na sluzby alebo
v urcitej financnej hodnote.

9.2 Darcekova poukazka je platna po dobu 6 mesiacov od datumu jej zaktpenia, pokial
na poukazke nie je uvedené inak.



9.3 Darcekova poukéazka je mozné vyuzit vyhradne na sluzby poskytované
poskytovatel'mi.

9.4 Darcekovu poukazku je potrebné predloZit’ pred zaciatkom oSetrenia.

9.5 Darcekovti poukazku nie je mozné vymenit’ za hotovost, previest’ na finan¢né plnenie
ani poZadovat’ vratenie pefiazi za jej nevyuZitie.

9.6 V pripade nevyuZitia darcekovej poukazky v dobe jej platnosti narok na jej vyuZzitie
zanika bez naroku na nahradu.

9.7 Poskytovatelia nezodpovedaju za stratu, poSkodenie alebo zneuZitie darCekovej
poukazky.

9.8 Ak hodnota vybraného oSetrenia prevysuje hodnotu darcekovej poukazky, zakaznik je
povinny doplatit’ rozdiel podla aktudlneho cennika poskytovatel'ov.

9.9 Ak je hodnota vybraného oSetrenia niZSia ako hodnota darcekovej poukazky, rozdiel
sa nevyplaca v hotovosti a m6Ze byt’ pouZzity na d’alSie sluzby poskytovatelov pocas
platnosti poukazky.

9.10 Na rezervaciu terminu prostrednictvom darcekovej poukazky sa vzt'ahuji rovnaké
storno podmienky ako na ostatné rezervacie sluzieb.

X. Zodpovednost’ za poskytované sluzby
10.1 Poskytovatelia vykonavaju oSetrenia s odbornou starostlivostou.

10.2 Vysledky oSetreni sa moZu liSit’ v zavislosti od individualnych vlastnosti organizmu
zakaznika.

10.3 Poskytovatelia nezodpovedaju za vysledky ovplyvnené:
- nedodrZzanim odporucani po oSetreni

- zdravotnym stavom zakaznika

- individualnou reakciou organizmu

- hormonalnymi zmenami organizmu

- uZivanim liekov alebo zdravotnou liecbou

- nedodrZanim odporicanej frekvencie oSetreni



XI. Infek¢né a respiracné ochorenia

11.1 Zé&kaznik je povinny dostavit’ sa na oSetrenie v zdravotnom stave, ktory umoziuje
bezpecné poskytnutie sluzby.

11.2 V pripade vyskytu priznakov infek¢ného alebo respira¢ného ochorenia (napr.
horucka, kaSel', nadcha, bolesti hrdla alebo iné priznaky ochorenia), je zakaznik povinny
rezervovany termin zruSit’ alebo presunit’ na iny termin.

11.3 Poskytovatelia si vyhradzuju pravo odmietnut alebo prerusit’ oSetrenie zékaznikovi,
ktory javi znamky infekéného alebo respirac¢ného ochorenia.

11.4 Poskytovatelia vykonavaju primerané hygienické, dezinfekéné a preventivne
opatrenia na ochranu zdravia zakaznikov a personalu. Poskytovatelia nezodpovedaju za
vznik ochorenia zakaznika, pokial neporuSil svoje zakonné alebo hygienické
povinnosti.

11.5 Poskytovatelia si vyhradzuji pravo bez naroku na nahradu odmietnut’ poskytnutie
sluzby zakaznikovi, ktory je pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych
latok alebo sa sprava agresivne ¢i nevhodnym sposobom.

XII. Reklamacie sluzieb

12.1 Zakaznik je povinny oznamit’ zjavné nedostatky poskytnutej sluzby bez zbytocného
odkladu, najneskor do 24 hodin od vykonania oSetrenia, a to telefonicky, e-mailom alebo
osobne.

12.1a Ak zakaznik zjavné nedostatky sluZby nenahlasi do 24 hodin od vykonania
oSetrenia, poskytovatelia pri posudzovani reklamacie prihliadaji na skutoc¢nost, Ze
zakaznik bezprostredne po o3etreni nevzniesol Ziadne namietky a umozZnil posidenie
reklamacie aZ s Casovym odstupom.

12.1b Reklamacie tykajuce sa spravania personalu, kvality komunikacie, pozornosti
personélu, rozsahu alebo diZky vykonaného oetrenia je zékaznik povinny ozndmit bez
zbytocného odkladu, najneskor do 24 hodin od vykonania sluzby. Na neskorsie
oznamené skutoc¢nosti, ktoré bolo mozné objektivne zistit' poCas alebo bezprostredne po
oSetreni, poskytovatel neprihliada.

12.1c Ak zakaznik pocas oSetrenia alebo bezprostredne po jeho ukonceni nevzniesol
Ziadne vyhrady voci priebehu oSetrenia, poskytovatelia sti opravneny ttito skutocnost’
zohl'adnit’ pri posudzovani neskorSej reklamaéci.

12.2 Reklamadciu nie je mozné uznat’, ak jej predmetom st okolnosti, ktoré bolo mozné
zistit’ poCas oSetrenia alebo bezprostredne po jeho skonceni a zdkaznik ich bez
zbyto¢ného odkladu neoznamil poskytovatel'ovi.



12.3 Reklamaciu je mozné uplatnit’:

- osobne v prevadzke

- emailom

- pisomne

12.4 Reklamacia musi obsahovat’:

- identifikaciu zadkaznika

- popis reklamacie

- datum poskytnutia sluzby

12.5 Reklamacia bude vybavena najneskor do 30 dni od jej uplatnenia.
12.6 Reklamacia mo6Ze byt’ vybavena:
- opakovanym poskytnutim sluzby

- primeranou zl'avou z ceny sluzby

Reklamdciu nie je moZné uznat ani v pripade, ak zdkaznik pocas oSetrenia alebo
bezprostredne po jeho skonCeni neupozornil na idajné nedostatky sluzby, ktoré boli v
danom cCase zjavné a objektivne zistitel'né.

XIII. Predaj produktov
13.1 Poskytovatelia m6Zu predavat’ produkty stuvisiace s poskytovanymi sluzbami.

13.2 Na predaj produktov sa vzt'ahuje samostatny Reklamacny poriadok.

XIV.Ochrana osobnych udajov
14.1 Poskytovatelia spracuivaju osobné tudaje zakaznikov v stlade s GDPR.

14.2 Podrobné informacie su uvedené v dokumente Zasady ochrany osobnych udajov.



XV. Organ dozoru

Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A

820 07 Bratislava

XVI. Alternativne rieSenie sporov
16.1 Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na poskytovatel'ov so Ziadost'ou o napravu.

16.2 Ak poskytovatelia na Ziadost’ odpovedia zamietavo alebo neodpovie do 30 dni,
spotrebitel m6Ze podat’ navrh na alternativne rieSenie sporu.

16.3 Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia.

16.4 Platforma rieSenia sporov online: https://ec.europa.eu/consumers/odr

XVII. Zaverecné ustanovenia
17.1 Poskytovatelia si vyhradzuji pravo menit’ tieto VOP.
17.2 Zmeny VOP nadobudaju t¢innost ich zverejnenim.

17.3 VOP nadobuidaju G¢innost’ dia: 1.1.2026
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