Reklamacny poriadok
l. Zakladné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplathovani reklamacii sluzieb a tovaru
poskytovanych alebo predavanych v prevadzke Beauty Ness ( Beauty Krasa).

Predavajuci/ poskytovatel:

Invest Ness s.r.o.

ICO: 57059021

Adresa prevadzky: Bratska 3506/3, 85101 Bratislava — Petrzalka

Email: info@beautyness.sk

Telefon: 0948668812

Tento reklamacny poriadok je vypracovany v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela.

1. Reklamacia sluzieb

Zakaznik ma pravo reklamovat poskytnutu sluzbu, ak nebola vykonana riadne alebo
v dohodnutej kvalite.

Reklamaciu sluzby je potrebné uplatnit bez zbyto¢ného odkladu po jej poskytnuti,
najlepsSie ihned po zisteni nedostatku alebo do 24 hodin.

Reklamaciu je mozné uplatnit:
Osobne v prevadzke

Pisomne

Emailom

Reklamacia musi obsahovat:
Meno a kontakt zakaznika
Datum poskytnutia sluzby

Popis reklamacie

Reklamacia sluzby méze byt vybavena:
Opatovnym poskytnutim sluzby
Primeranou zlavou z ceny sluzby

Reklamaécia sluzby bude vybavena najneskér do 30 dni od jej uplatnenia.


mailto:info@beautyness.sk

1. Reklamacia tovaru

Zakaznik ma pravo reklamovat zakupeny tovar, ak ma vyrobné vady alebo bol dodany
poskodeny.

Reklamaciu je mozné uplatnit:
Osobne v prevadzke

Emailom

Pisomne

Zakaznik je povinny predlozit:
Reklamovany produkt

Doklad o kupe

Reklamovat je mozné iba vady produktu. Subjektivne oCakavania zakaznika alebo
individualna reakcia organizmu na vyzivovy doplnok sa nepovazuju za vadu produktu.

Reklamacia bude vybavena najneskor do 30 dni od jej uplatnenia.
Reklamacia mb6ze byt vybavena:
Vymenou produktu
Opravou (ak je mozna)
Vratenim kupnej ceny
V. Vynimky z reklamacie
Reklamaciu nie je mozné uplatnit v pripade:
Nespravneho pouzivania produktu
Nedodrzania odporu¢aného davkovania vyzivovych doplnkov
Nespravneho skladovania produktu
Mechanického poskodenia produktu zakaznikom
Otvoreného produktu z hygienickych dévodov
V. ZavereCné ustanovenia

Predavajuci / poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu najneskdr do 30 dni od jej
uplatnenia.

V pripade zamietnutia reklamacie ma zakaznik pravo obratit sa na Slovensku obchodnu
inSpekciu alebo vyuzit alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov.



Tento reklamacny poriadok je zverejneny na webovej stranke poskytovatela a je
dostupny aj v prevadzke.

Platné od 1.3.2026



